AEHA-KLINIE

AM
KLINIKMEER

WESTFALEN
Unternehmensphilosophie

Das Unternehmensziel der Klinik Westfalen besteht in einer qualitativ hochstehenden
Erbringung medizinischer Rehabilitationsleistungen unter Beachtung des Grundsat-
zes der Patientenzufriedenheit und der Wirtschaftlichkeit. Der Indikationsschwerpunkt
liegt in der Behandlung von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge, die haufig
gekoppelt sind mit degenerativen Erkrankungen des Bewegungsapparates, Herz-
Kreislauf-Erkrankungen, Hauterkrankungen und psychosomatischen Erkrankungen.

Die medizinische Rehabilitation ist ganzheitlich ausgerichtet und orientiert sich am
biopsychosozialen Model. Der Patient steht im Mittelpunkt der Behandlung. Eine er-
folgreiche Behandlung ist Ergebnis eines Team orientierten Prozesses, bei dem
samtliche Mitarbeiter/innen ihr spezielles Wissen und Kénnen zum Wohle der Patien-
ten einbringen. Qualitatssichernde MalRnahmen, die ein hohes und stetiges Leis-
tungsniveau gewahrleisten, sind fester Bestandteil der taglichen Arbeit in den Abtei-
lungen der Kiinik.

Die Klinikleistungen orientieren sich an den Vorgaben und Wunschen der Kostentra-
ger. Das Ziel ist eine gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Hierflr sind be-
darfsorientierte Konzepte zu erstellen und den Kostentragern vorzustellen.

Durch eine wirksame Aullendarstellung soll das Ansehen der Klinik und der medizi-
nischen Rehabilitation in der Offentlichkeit gefordert werden. Zur Erreichung der Un-
ternehmensziele sind Kooperationen mit anderen Leistungsanbietern anzustreben.

Qualitatspolitik

Die Klinik Westfalen verpflichtet sich, eine hohe Versorgungsqualitat der medizini-
schen Rehabilitation nach anerkannten Standards der medizinischen Versorgung
bereitzustellen.

Die Rehabilitanden stehen im Mittelpunkt aller Bemuhungen des Reha-Teams. Die
Anforderungen von Angehdrigen, Kostentragern, Zuweisern, Nachbehandelnden und
sonstigen Beteiligten in der Rehabilitationskette sollen in Bezug zum Hauptziel — der
Reintegration in Beruf und Gesellschaft — ausgewogen und zufriedenstellend erfullt
werden.

Die Klinikleitung verpflichtet sich gegentber Patienten, Vertragspartnern und Behér-
den alle Tatigkeiten und Dienstleistungen wie

Arztliche Versorgung und Behandlung
Diagnostik, Pflege und Therapien,
allgemeine und individuelle Patientenbetreuung

in allen Phasen der Leistungserbringung in hdchster Qualitat und nach den gesetzli-
chen Vorschriften durchzufihren.



Zu den Aufgaben aller Bereiche gehért die Forderung des Qualitatsbewusstseins im
Dienste des Patienten. Die Fuhrungskrafte sind verpflichtet, dieses Qualitatsbe-
wusstsein zu steigern.

Qualitatsverbesserungen beziglich aller Tatigkeiten missen ein kontinuierlicher Pro-
zess sein; sie mussen planmafig und systematisch begonnen und verfolgt werden.
Dies gilt fur alle Bereiche des Unternehmens.

Fur die Erfillung der wichtigen Aufgaben werden alle Mitarbeiter jederzeit zielgerecht
informiert und geschult. Die Aus- und Weiterbildung ist danach zu beurteilen, in wel-
chem Male sie dem Patienten, dem Qualitatsfortschritt der Ablaufe und dem Quali-
tatsbewusstsein dient.

Die Klinikleitung stellt alle notwendigen materiellen Voraussetzungen hierfur zur Ver-
fugung. Die Fuhrungskrafte sorgen dafur, dass diese Qualitatspolitik allen Mitarbei-
tern der Klinik bekannt gemacht wird.

Spezifische Qualitatspolitik

Teilnahme am Qualitatssicherungsprogramm eines gesetzlichen Kostentragers

Interdisziplinares Facharzte-Team

Arztliche und pflegerische Betreuung im Haus rund um die Uhr

Jeder Mitarbeiter ist flr seine Tatigkeit selbst verantwortlich

Versorgung durch examinierte Pflegekrafte, Arzthelferinnen

RegelmalRige Personalschulungen im Umgang mit Patienten

Gesundheitsbildungsangebot auch fir Angehérige

Organisiertes Freizeitprogramm (nicht medizinische Betreuung)

Arztliche Aufnahme am folgenden Vormittag nach dem Anreisetag

10. Therapiebeginn spatestens am Tag nach der Anreise

11. Indikationsbezogene therapeutische Konzepte

12. Therapiemdoglichkeiten Gber 7 Tage wdchentlich

13. Entsendung der Arztbriefe spatestens am 14. Tag nach der Entlassung,
fur Rentenversicherungstrager am 4. Arbeitstag

14. Regelmalige Patientenbefragung und Auswertung

15. RegelmaRige Fort- und Weiterbildung des Personals

16. Arbeiten in Rehabilitationsteams

17. Kooperation mit dem benachbarten Atlantis Hotel am Meer.
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Geschichte der Klinik

Der Grundstein fur die heutige Klinik Westfalen — Reha-Klinik am Meer wurde Anfang
der 60 er Jahre durch den Kauf des Grundstiicks von Karl Wessel gelegt. Das Kur-
heim diente zunachst der Erholung von Kindern. Spater wurden KurmalRnahmen fur
Erwachsene durchgeflihrt, die ein niedergelassener Badearzt betreute. Die Anwen-
dungen erfolgten in der ndheren Umgebung.



Ehepaar Siegfried und Christel Poschmann die ,Kurklinik Westfalen“ mit 99 Betten.
Der Name ,Westfalen“ erfolgte in Anlehnung an den Hauptbeleger, LVA Westfalen,
der die kiinftige Federfihrung bei der Belegung ibernommen hatte. Es folgte im Jahr
1986 eine Erweiterung der Belegung um das Gastehaus ,Wesseleck® um 19 auf ins-
gesamt 118 Betten. Weitere Belegungstrager konnten gewonnen und Belegungsver-
trage abgeschlossen werden. Die verbesserte und erweiterte medizinische Leistung
ging einher mit der Namensanderung in ,Klinik Westfalen®.

Im Jahr 1994 wechselte die Geschaftsfuhrung. Die bislang von der Karl Wessel
GmbH in Gelsenkirchen geleitete Klinik Westfalen wurde auf die Klinik Westfalen
GmbH in Wyk auf Fohr Ubertragen. In nun dritter Generation fuhrt Jlrgen
Poschmann die Geschafte. Die Erweiterung des Klinikbetriebes auf 150 Betten um
das benachbarte Kurhotel Atlantis konnte im Jahr 1996 realisiert werden, musste je-
doch Ende 1996 wieder rickgangig gemacht werden durch die tiefgreifenden Folgen
der Sparmafinahmen im Bereich der medizinischen Rehabilitation. Ab 1997 konzent-
riert sich der Klinikbetrieb mit 83 Betten auf das Gebaude der urspringlichen Klinik
Westfalen.
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